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Vos outilsPrévenir le risque routier

Le risque automobile en entreprise

Les coûts directs et indirects d’un accident de la route

 
Coûts humains

 Indemnités
 Frais médicaux
 �Cotisation accidents  
du travail

Juridiques
 Frais de contentieux
 Défense juridique
 Amendes et pénalités

Coûts salariaux
 Temps perdus
 Impact psycho-sociaux
 Immobilisation du salarié

Coûts commerciaux
 Perte de productivité
 Impact relation clientèle
 Perte d’exploitation
 Impact sur l’image de marque

Coûts sociaux
 Impact sur le climat social
 Absentéisme
 Dysfonctionnements internes

Coûts de gestion
 Immobilisation du véhicule
 Gestion des sinistres

Coûts divers
 Franchises
 �Risques non couverts (ex. : bris de glace)
 Sinistres non déclarés
 Assistance/Dépannage
 Remplacement du véhicule

des conducteurs pro pensent 
que les actions de prévention 

des risques routiers au 
travail sont utiles voire 

indispensables(1)

Le risque auto en entreprise  
est la 1re cause de mortalité  

au travail avec plus
d’1 décès par jour.

80 %
des usagers de véhicules  

de société utilisent  
leur téléphone  

en conduisant(1)

88 %
des conducteurs pro  
roulent à 40-50 km/h  

sur les zones à 30(1)

86 %1re cause

(1) �Baromètre AXA prévention.

Le risque Auto
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Pourquoi mettre en place une démarche  
de prévention dans votre entreprise
Pour votre entreprise, prévenir le risque auto permet de limiter la survenance d’accidents, d’assurer la sécurité de vos collaborateurs,  
de maîtriser les coûts liés aux véhicules, et également de promouvoir votre politique RSE.

Préserver le capital humain

  �Protection de vos employés et des tiers.

  �Réduction de la probabilité d’un accident corporel et des conséquences physiques  
et psychologiques pour vos collaborateurs.

Maitriser les coûts

  �Coûts directs : primes d’assurance, consommation de carburant, accidents du travail, 
franchises…

  �Coûts indirects : auto-assurance, gestion des sinistres, absentéisme, perte de performance,  
coûts de maintenance…

Réduire le risque juridique et de réputation 

  �Mise en cause de votre responsabilité en tant qu’employeur.

  �Respect des obligations réglementaires de santé et de sécurité des employés.

Agir pour la responsabilité sociétale et environnementale 

  �Réduction de l’empreinte carbone de votre entreprise grâce à l’éco-conduite.

  �Engagement affirmé de votre politique la Responsabilité Sociétale de l’Entreprise (RSE).

Zoom sur les gains financiers réalisés 
grâce à la prévention auto en entreprise(1)

- 3 à - 20 %
Consommation carburant

- 5 à - 25 %
Sinistres

- 2 à - 5 %
Taille parc

- 5 à - 10 %
Maintenance

- 10 %
Gestion des sinistres

4 bonnes raisons

(1) Source interne AXA.
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Une démarche en 3 étapes

1.	� J’évalue les risques.

2.	� J’anticipe en définissant  
un plan de prévention.

3.	� J’agis avec des mesures 
concrètes que j’évalue 
et ajuste au fil du temps 
dans une démarche 
d’amélioration continue.

Comment mettre en place une démarche  
de prévention auto dans votre entreprise

Une approche structurée et 
personnalisée en fonction du risque 
auto dans votre entreprise :

  �Le diagnostic des risques.

  �La définition d’un plan  
de prévention.

  �La mise en place des 
recommandations grâce  
aux  outils disponibles  
sur AXA Prévention.

Et pour les flottes à partir d’une 
centaine de moteurs, nos experts 
AXA sont à vos côtés pour  
un diagnostic approfondi.

Bilan
Sinistre Auto

Définition plan
de prévention

Formation
E-learning

Communication

Suivi
et entretien
du véhicule

Formalisation
et engagement

Autodiagnostic

DUERP

Traitement accidents
et infractions

Intervention
expert AXA

Garages
partenaires…

Formations conducteurs
multi-accidentés

J’
év

al
ue J’anticipe

J’agis

Démarche
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Des offres prévention adaptées pour vous accompagner  
sur votre risque routier

Pour toutes les flottes

Le Pack essentiel inclus  
dans tous les contrats Auto

Avec l’aide de votre Agent AXA
  ��Vous analysez les principales causes et circonstances 

de la sinistralité auto de votre entreprise grâce  
au Bilan Sinistre Auto (BSA) et vous évaluez,  
avec l’autodiagnostic la façon dont le risque routier 
est géré.

  ��Vous définissez un plan de prévention pour réduire 
les risques identifiés.

  ��Vous déployez les recommandations grâce  
aux outils mis à votre disposition.

  ��Après quelques mois, vous réalisez le bilan pour 
apporter les éventuels ajustements nécessaires  
et poursuivre la démarche.

Pour les flottes plus importantes

Le Pack Expert Prévention

Pour les flottes à partir d’une centaine de moteurs, 
nos experts AXA sont à vos côtés pour un diagnostic 
approfondi.

  ��Ils élaborent un programme de prévention 
personnalisé comprenant des prestations telles que :
- �Accompagnement pour la définition d’une politique 

de prévention.
- Formations. 
- �Analyse post accidents.
- �Animations…

  ��Ils accompagnent le déploiement et le suivi  
des actions.

  ��Pendant les comités de pilotage et au moment du 
bilan, ils évaluent l’efficacité des actions engagées 
et ajustent le programme si nécessaire.

Profitez d’un financement de votre  
programme de prévention du risque routier.  

Parlez-en à votre Agent AXA.

Les services AXA
Alerte météo
Un dispositif d’information 
personnalisé pour le ou les 
sites de votre entreprise 
(alertes sms, carte météo 
géolocalisée, conseils en 
ligne).

Garages partenaires 
(Préfikar)
Un service premium en 
cas de sinistre auto avec 
plus de 1 700 réparateurs 
professionnels à votre 
service, pour une maitrise 
des coûts de réparation.

Pour en savoir plus 
rapprochez vous de 
votre Agent AXA.

Vitrage automobile 
partenaires
En cas de bris de 
glace, bénéficiez d’un 
accompagnement de 
qualité grâce à notre 
réseau de partenaires 
professionnels du vitrage 
automobile, alliant 
réactivité et maîtrise  
des coûts.

Crise majeure
Une équipe de 
spécialistes est présente 
à vos côtés en cas de 
crise majeure pour 
un service adapté et 
disponible 24h/24, 7j/7.

Pour en savoir plus 
rapprochez vous de 
votre Agent AXA.

Plan de continuité 
d’activité (PCA) 
(Adénium)
Afin de favoriser la reprise 
rapide de l’activité  
de votre entreprise  
en cas de sinistre, vous 
avez la possibilité de  
préparer  un dispositif 
de Continuité d’activité 
personnalisé avec nos 
experts.

Pour en savoir plus 
rapprochez vous de 
votre Agent AXA.

Accompagnement

https://www.monentrepriseetmoi.fr/etre-soutenu/
https://www.axa.fr/qui-sommes-nous/alerte-meteo.html
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Évaluer le risque routier dans votre entreprise

Nos recommandations

Évaluer le risque auto
Le risque automobile est un risque majeur pour vos 
collaborateurs. Il doit être intégré à votre document 
unique d’évaluation des risques professionnels (DUERP), 
avec un plan d’action adapté pour le maîtriser.

Votre Agent AXA peut vous aider à :
  �Analyser les principales causes et circonstances de 

votre sinistralité auto grâce au Bilan Sinistre Auto 
(BSA). 

  �Évaluer la façon dont le risque routier est géré dans 
votre entreprise grâce à l’autodiagnostic.

Définir un plan de prévention à partir de ces deux 
éléments.

Boîte à outils

  �Le DUERP (document unique d’évaluation  
des risques professionnels).

  �Le Bilan Sinistre Auto  
(à réaliser avec votre conseiller AXA).

  �L’autodiagnostic : pour évaluer la façon  
dont le risque routier est géré et bénéficier  
de recommandations adaptées.

Évaluer

Bonne pratique
Afin de favoriser la culture de la sécurité et d’impliquer 
les collaborateurs dans cette démarche, l’engagement 
de la Direction est indispensable.

Une personne clairement identifiée sera désignée  
pour piloter la démarche de prévention.

Il est également conseillé d’intégrer la prévention auto 
dans le règlement intérieur.

C’est arrivé
Les faits
Un commercial enchaîne 
les rendez-vous clients 
sur une longue journée. 
Pour gagner du temps 
et rattraper son retard, 
il utilise son téléphone 
pour reprogrammer un 
rendez-vous tout en 
conduisant. Distrait, il 
ne voit pas le freinage 
du véhicule devant 
lui et provoque un 
carambolage.

Conséquences
Plusieurs véhicules  
sont endommagés, 
entraînant des coûts  
de réparations élevés  

et une augmentation 
des primes d’assurances. 
Le salarié est blessé, 
nécessitant un arrêt de 
travail prolongé, ce qui 
perturbe l’organisation 
commerciale de 
l’entreprise.

Cela aurait  
pu être évité
Si les règles de sécurité 
telles que la gestion  
du temps, le respect des 
distances de sécurité  
et les règles d’utilisation 
du téléphone, essentiels 
pour réduire les risques 
d’accidents, avaient été 
respectées.

LE SAVIEZ-VOUS ?

En cas d’accident, votre responsabilité de chef 
d’entreprise peut être engagée :

  �Si vous n’avez pas pris en compte le risque auto 
dans votre document unique d’évaluation des 
risques professionnels (DUERP) et mis en œuvre  
les actions de prévention nécessaires 
(notamment  
la formation des salariés à la sécurité routière).

  �Si vous ne veillez pas à l’application effective des 
règles relatives à la sécurité de vos collaborateurs.

La mise en cause de votre responsabilité peut aller 
jusqu’à la « faute inexcusable » impliquant des 
sanctions pécuniaires et pénales.

https://www.monentrepriseetmoi.fr/duerp/
https://www.monentrepriseetmoi.fr/duerp/
https://www.prevention-routiere-entreprises-diagnostic.fr/
https://www.prevention-routiere-entreprises-diagnostic.fr/
https://www.prevention-routiere-entreprises-diagnostic.fr/
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Sensibiliser et former vos collaborateurs

Nos recommandations

Matérialiser la remise des clés du véhicule
Afin de sensibiliser vos conducteurs à la bonne prise  
en compte des risques et des responsabilités, nous vous 
recommandons de formaliser l’attribution des véhicules 
sous la forme d’un « kit de remise des clés »  
avec signature d’un engagement mutuel.

Pour limiter le risque de conduite sans permis, vérifiez 
chaque année que le permis de conduire est valide.

Si vous êtes une entreprise de transport de 
marchandises ou de voyageurs, utilisez Vérif Permis.

Communiquer et animer la prévention
Sensibiliser aux causes et aux conséquences  
des accidents est essentiel pour réussir sa démarche  
de prévention.

Cela passe par des actions de communication  
et d’animation régulières.

Différents formats peuvent être utilisés : affichage, 
e‑mail, intranet, podcast, ateliers ou temps d’échange.

Les thèmes tels que les dangers liés aux distracteurs  
au volant (notamment l’usage du téléphone), la vitesse, 
la consommation d’alcool et de stupéfiants, la fatigue… 
peuvent être abordés.

Former les managers et les collaborateurs
AXA prévention met à votre disposition 2 e-learning :

1.	� Pour sensibiliser les collaborateurs au risque 
routier.

2.	� Pour aider les managers à intégrer la gestion  
de ce risque dans le quotidien de leurs équipes.

Boîte à outils

  �Fiche « Gérer la mise à disposition d’un véhicule ».
  �Formulaire d’engagement mutuel.
  �Kit de sensibilisation pour communiquer  
sur les risques routiers en entreprise  
(affichettes et dépliants).

  �E-learning manager du risque routier.
  �E-learning collaborateurs du risque routier.
  �E-learning de décarbonation.

C’est arrivé
Les faits
Un nouveau collaborateur 
prend en charge un 
véhicule de l’entreprise 
pour sa première tournée. 
Il dispose du permis 
adapté, mais n’a pas 
encore été sensibilisé aux 
spécificités du véhicule : 
dimensions, angles 
morts, aides à la conduite, 
chargement, freinages… 
Lors d’une marche arrière 
sur un site client, il évalue 
mal l’encombrement du 
véhicule.

Conséquences
La manœuvre provoque 
un accrochage 
matériel. Même sans 
dommage corporel, 
l’incident génère une 

immobilisation du 
véhicule et une situation 
inconfortable pour le 
collaborateur dès son 
arrivée dans l’entreprise.

Cela aurait  
pu être évité
Une sensibilisation à la 
prise en main du véhicule 
aurait permis de réduire 
le risque dès les premiers 
trajets. Lorsqu’un 
collaborateur rejoint 
l’entreprise ou change 
de véhicule, il est utile de 
prévoir un temps dédié : 
présentation du véhicule, 
rappel des consignes 
internes, vérification 
des équipements, 
stationnement, angles 
morts…

Anticiper

https://www.verif.permisdeconduire.gouv.fr/home
https://www.prevention-routiere-entreprises-diagnostic.fr/assets/docs/fiche-comment-grer-la-mise-...-dispo-dun-vhicule.pdf?v=4c790c39dce5452588970ce863bc4f1c
https://www.prevention-routiere-entreprises-diagnostic.fr/assets/docs/modsle-de-formulaire-dengagement-mutuel.pdf?v=c8945912ea8901b1a27e63ab39a714ef
https://www.monentrepriseetmoi.fr/kits-de-sensibilisation/
https://www.monentrepriseetmoi.fr/kits-de-sensibilisation/
https://www.monentrepriseetmoi.fr/kits-de-sensibilisation/
https://service-prevention.net/cgi-bin/HE/SF?P=1z8820z10z-1z-1z8F39AF72F7
https://service-prevention.net/cgi-bin/HE/SF?P=1z8489z45z-1z-1zE366E910E8
https://module-decarbonation.com/cluevo/lms/my-learning-tree/module-decarbonation/
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Organiser les déplacements et le suivi des véhicules

Nos recommandations

Planifier et préparer les trajets pour limiter la 
vitesse, éviter la précipitation et optimiser les itinéraires.

  �Tenir compte des conditions climatiques  
et de circulation.

  �Prévoir des pauses toutes les 2 heures  
ou dès que la fatigue se fait sentir.

Organiser des briefings réguliers pour 
maintenir l’engagement des collaborateurs

  �Rappeler les règles de l’entreprise (respect du code 
de la route, temps de conduite, contrôle régulier des 
véhicules, limitation du téléphone au volant, gestion 
de la fatigue et de la somnolence…).

  �Partager les bonnes pratiques et les enseignements 
des situations délicates rencontrées par vos 
conducteurs.

Mettre en place une gestion des véhicules  
pour garantir leur bon état

  �Assurer le suivi de l’entretien et de la maintenance  
des véhicules. 

  �S’assurer que les conducteurs réalisent des  
contrôles réguliers pour détecter les anomalies.

Favoriser une conduite responsable
  �Mettre en place un protocole strict encadrant l’usage 

du téléphone pendant la conduite (transfert d’appel, 
activation du mode « conduite », arrêt sur un parking 
pour rappeler…).

  �Rappeler l’Interdiction de la consommation d’alcool 
et de substances psychotropes, et la vigilance face 
aux médicaments  présentant un risque pour la 
conduite.

  �Rappeler l’obligation du port de la ceinture de 
sécurité pour tous les occupants du véhicule,  
même pour les petits trajets.

  �Rappeler la nécessité de respecter les vitesses 
autorisées et les distances de sécurité (qui 
sont également à adapter en cas de conditions 
météorologiques difficiles).

Boîte à outils

  �Fiche « Gérer les déplacements  
des collaborateurs ».

  �Fiche « check-list contrôle mensuel du véhicule ».
  �Kit de sensibilisation pour communiquer  
sur les risques routiers en entreprise.

  �Mise en place d’un protocole des communications 
téléphoniques.

  �Aide au remplissage du constat amiable -  
A mettre dans les véhicules de vos salariés.

  �Aide au remplissage du constat amiable -  
version complète entreprise.

Décarboner sa flotte auto
Décarboner sa flotte 
auto est à la fois 
une priorité pour la 
planète… mais aussi 
une obligation. 
Connaître les différentes 
réglementations sur le 
sujet et l’impact pour 
les flottes, trouver des 
pistes pour décarboner 
sa flotte auto, connaître 

les avantages fiscaux et 
les aides financières… 
AXA Prévention met 
à votre disposition 
un e-learning de 
décarbonation avec 
tous les leviers pour 
réussir sa transition 
décarbonation.

Anticiper

Vos outils

C’est arrivé
Les faits
Un collaborateur doit 
effectuer une livraison 
dans une zone urbaine 
qu’il connait peu. Pressé 
par le planning, il suit 
l’itinéraire proposé par 
son GPS, sans vérifier les 
restrictions de hauteur. A 
l’approche d’un passage 
limité, le véhicule 
utilitaire, plus haut qu’un 
véhicule léger classique, 
s’engage malgré une 
signalisation indiquant 
une hauteur maximale 
insuffisante.

Conséquences
Le véhicule heurte la 
structure du passage. 
L’incident entraine 

l’immobilisation du 
véhicule, des dommages 
matériels et une 
désorganisation  
de l’activité.

Cela aurait  
pu être évité
Une préparation du trajet 
en amont aurait permis 
d’identifier les contraintes 
de circulation : hauteur 
maximale, largeur des 
voies ou itinéraires 
interdits aux véhicules 
utilitaires. Pour les trajets 
sensibles ou inhabituels, 
il est recommandé 
de tracer l’itinéraire à 
l’avance et d’utiliser des 
outils adaptés au gabarit 
du véhicule.

https://www.prevention-routiere-entreprises-diagnostic.fr/assets/docs/fiche-comment-grer-les-dplacements-des-collaborateurs.pdf?v=1cc37121468520b8cd462715dc46ccaa
https://www.prevention-routiere-entreprises-diagnostic.fr/assets/docs/fiche-comment-grer-les-dplacements-des-collaborateurs.pdf?v=1cc37121468520b8cd462715dc46ccaa
https://www.prevention-routiere-entreprises-diagnostic.fr/assets/docs/modsle-de-checklist-de-controle-du-vhicule.pdf?v=a4b7f37e5607ff23d94eda8540356089
https://en-securite-au-travail.fr/kits-de-sensibilisation/
https://en-securite-au-travail.fr/kits-de-sensibilisation/
https://www.prevention-routiere-entreprises-diagnostic.fr/assets/docs/fiche-mise-en-place-un-protocole-de-communication-telephonique.pdf?v=3af79feeb7904fa74882d742c8aff8a9
https://www.prevention-routiere-entreprises-diagnostic.fr/assets/docs/fiche-mise-en-place-un-protocole-de-communication-telephonique.pdf?v=3af79feeb7904fa74882d742c8aff8a9
https://www.riskentreprise.axa/documents/d/axa-fr-prevention/mode-operatoire-constat-amiable
https://www.riskentreprise.axa/documents/d/axa-fr-prevention/mode-operatoire-constat-amiable
https://www.riskentreprise.axa/documents/d/axa-fr-prevention/constat-amiable
https://www.riskentreprise.axa/documents/d/axa-fr-prevention/constat-amiable


Prévenir le risque routier

Suivre les accidents et les infractions  
pour mieux les éviter

Nos recommandations

Mettre en place une procédure en cas d’accident 
ou de panne…

Former l’ensemble des salariés
  �Au bon remplissage du constat amiable.

Mettre en place un suivi  
des accidents et des infractions

  �Recenser les accidents (déclarés ou non à l’assureur)  
et les infractions.

  �Réaliser des entretiens post accident et post 
infractions avec les salariés concernés pour 
débanaliser l’évènement.

Former
  �Les managers à la réalisation des entretiens post-

accident. 

  �Les conducteurs à risque et les conducteurs multi 
accidentés.

Boîte à outils

  �Fiche « Analyse post accident ».
  �Fiche « Comment mener un entretien post 
accident ».

  �Fiche « Comment mener un entretien post 
infraction ».

  �Modèle de tableau de suivi des accidents.
  �Modèle de suivi des comportements à risque.
  �Dépliant pratique « Aide au remplissage  
du constat amiable ».

Allez plus loin
Et pour aller plus loin, avec des professionnels 
spécialisés et agréés :

  �audits de conduite  
en situation réelle  
pour une meilleure 
prise de conscience, 

  �formations 
présentielles 
généralistes ou 
personnalisées,  

  �animations, 
évènements 
prévention, journée 
sécurité.

Pour plus d’information, 
contactez votre conseiller 
AXA.

Agir

Vos outils

https://new-axa-prod.s3.amazonaws.com/prevention%2F922248b6-c82d-4486-85fb-6f1537792d92_accident-8-documents.zip
https://www.prevention-routiere-entreprises-diagnostic.fr/assets/docs/fiche-comment-mener-un-entretien-post-accident.pdf?v=9ffde6f2e28f2ce874a2d98adf47738d
https://www.prevention-routiere-entreprises-diagnostic.fr/assets/docs/fiche-comment-mener-un-entretien-post-accident.pdf?v=9ffde6f2e28f2ce874a2d98adf47738d
https://new-axa-prod.s3.amazonaws.com/prevention%2F922248b6-c82d-4486-85fb-6f1537792d92_accident-8-documents.zip
https://new-axa-prod.s3.amazonaws.com/prevention%2F922248b6-c82d-4486-85fb-6f1537792d92_accident-8-documents.zip
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.prevention-routiere-entreprises-diagnostic.fr%2Fassets%2Fdocs%2Fmodsle-de-tableau-de-suivi-des-accidents-et-des-sinistres-axa.xls%3Fv%3Dbb577bade9f165cba499e270e3bddec5&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.prevention-routiere-entreprises-diagnostic.fr%2Fassets%2Fdocs%2Fmodsle-de-tableau-de-suivi-des-comportements-...-risque.xls%3Fv%3D5e3c0472a5a4d4feff5eb8103dfe6d3c&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.riskentreprise.axa/documents/d/axa-fr-prevention/mode-operatoire-constat-amiable
https://www.riskentreprise.axa/documents/d/axa-fr-prevention/mode-operatoire-constat-amiable
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Avez-vous les bonnes pratiques pour prévenir  
le risque routier dans votre entreprise ?

Quelques questions à se poser

  �Connaissez‑vous le montant du reste à charge lié aux accidents de votre flotte auto ?	   Oui	   Non

  �Connaissez-vous la liste de conducteurs multi-accidentés ?	   Oui	   Non

  �Connaissez‑vous les 2 principales causes d’accidents dans votre entreprise ?	   Oui	   Non

  �Formalisez-vous l’attribution des véhicules auprès de vos conducteurs ?	   Oui	   Non

  �Informez-vous les conducteurs  sur le respect des règles de bonne conduite ?	   Oui	   Non

  �Communiquez-vous auprès de vos salariés sur les dangers au volant ?	   Oui	   Non

  �En cas d’accident, accompagnez-vous les conducteurs concernés pour analyser les causes et proposer des actions d’amélioration ?	   Oui	   Non

  �Connaissez-vous l’éco-conduite et favorisez-vous cette pratique chez vos conducteurs ?	   Oui	   Non

Si vous avez répondu « Non »  
à une ou plusieurs questions,  

réalisons ensemble  
un autodiagnostic.

Dépannage et remorquage
N° d’urgence disponible 24/7

01 55 92 26 92

Réalisez votre autodiagnostic
Évaluez la position de votre entreprise 

en matière de prévention routière  
et parlons-en ensemble !

Agir

Vos outils
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Votre boîte à outils

Les outils d’analyse

  �Fiche d’évaluation sur les risques professionnels
  �Autodiagnostic

Les outils de pilotage

  �Modèle de tableau de suivi des accidents
  �Modèle de suivi des comportements à risque

Les outils gestion de flotte

  �Fiche gérer la mise à disposition d’un véhicule
  �Fiche check-list contrôle mensuel du véhicule
  �Fiche suivi entretien véhicule

Les outils post  
accidents/infraction

  �Kit maîtriser le constat amiable
  �Fiche comment mener un entretien post infraction
  �Fiche analyse post accident
  �Fiche comment mener un entretien post accident

Les outils de sensibilisation

  �Modèle de formulaire d’engagement mutuel
  Mise en place d’un protocole de communication
  Kit de sensibilisation
  Fiche gérer les déplacements des collaborateurs

Les outils de formation

  �E-learning manager
  �E-learning collaborateurs

La mise en main du véhicule doit se faire lors de l’accueil d’un nouveau collaborateur ou lors de l’acquisition d’un 
nouveau véhicule, à la remise des clés.
La mise en main permet de rassurer l’utilisateur en lui présentant (ou rappelant) les conditions d’utilisation du 
véhicule et l’ensemble des fonctionnalités.
À cette occasion, les véhicules présentant des particularités (gabarit, hayon, dispositifs de rangement et d’arrimage 
des chargements...) devraient être manipulés dans un espace sécurisé.
La formalisation de la mise en main du véhicule est un élément clé de votre plan de prévention du risque routier. 
Cette formalisation permet de positionner le véhicule en tant que véritable outil de travail. Elle montre l’importance 
que vous accordez à la sécurité de vos collaborateurs lors de leurs déplacements.
Les éléments ci-après vous donneront des pistes pour réaliser votre document « mise en main du véhicule ».
 

MISE EN MAIN DU VÉHICULE
I. Présentation générale
a - Les documents et équipements obligatoires

➜ Permis de conduire valide
➜ Certificat d’immatriculation
➜ Attestation et vignette d’assurance valides
➜ Contrôle technique
➜ Gilet de sécurité haute visibilité
➜ Triangle de pré signalisation
➜ Ethylotests
➜ 2 constats pré remplis
➜ Vignette crit’air
➜  Autre : 

b - La gestion du carburant
➜ Carte ou autre à préciser : 

c - Les règles de stationnement : 

d - Le suivi de l’entretien : 
 

II. Présentation spécifique
a - Les équipements de sécurité

b - Le poste de conduite, les principales commandes

c - Les spécificités : chargement, haillon

d - Les contrôles périodiques qui incombent à l’utilisateur (voir « check-list contrôle du véhicule » dans le thème «véhicule»)

e - Les consignes en cas de panne et/ou d’accident (voir fiche « réagir en cas de panne ou d’accident » dans le thème « communication »)

Réalisée le :        Noms et signatures :
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Comment gérer la mise à disposition  
du véhicule d’un collaborateur ? 

Retrouvez tous nos conseils de prévention sur : axaprevention.fr  
      @AXAPrevention

L’entretien post accident s’inscrit dans une démarche de prévention globale engagée par l’Entreprise.
En aucun cas, la réalisation d’un entretien post-accident ne doit s’entendre comme une sanction pour le collaborateur 
impliqué dans l’accident. L’entretien et son compte rendu ne doivent être ni moralisateurs, ni culpabilisants.
Celui qui conduit l’entretien doit avoir en tête qu’il doit contribuer à débanaliser l’accident, et favoriser un changement 
dans la conduite du collaborateur. La réflexion doit donc se situer à un autre niveau que celle de la responsabilité qui 
est plutôt l’affaire des assurances. 

Durée : environ 15 minutes. 

Modalités : c’est essentiellement au collaborateur de s’exprimer. L’entretien sera donc semi-directif, selon les étapes de la trame 
suivante, afin de guider le collaborateur dans sa réflexion. A l’issue de l’entretien, un compte rendu de l’entretien, précisant les axes 
d’amélioration et l’engagement du collaborateur conducteur lui sera envoyé. 

Outils : vous avez également à votre disposition un modèle de fiche d’analyse d’accident et de compte rendu d’entretien post 
accident à destination du salarié.

1. RAPPELER LE CONTEXTE DE L’ENTREPRISE
Dans le cadre du programme de prévention engagé par notre société, des actions concrètes ont été mises en place. Elles visent à 
réduire le nombre et la gravité des accidents lors des déplacements professionnels. Elles visent plus globalement l’évolution positive 
des comportements de conduite des collaborateurs.

2. PRÉCISER LES OBJECTIFS DE L’ENTRETIEN
Revenez sur les circonstances de l’accident afin de :

➜  mieux comprendre ce qui s’est passé et d’analyser les moyens qui auraient pu être mis en œuvre pour l’éviter ou en 
réduire la gravité. 

➜  renforcer la capacité et la volonté du collaborateur de mobiliser ces moyens dans sa conduite future, notamment en 
réfléchissant à des axes de progression.

L’entretien sera formalisé à l’aide de la fiche dédiée dans la boite à outils.

3. CONDUITE DE L’ENTRETIEN (3 TEMPS) :
I. Faites décrire la situation de conduite
« Pouvez-vous m’expliquer ce qui s’est passé, plus globalement ce jour-là : votre état d’esprit, vos actions de conduite, votre niveau 
de concentration, etc. » 

II. Déterminez les évènements et facteurs identifiés dans le déclenchement de l’accident
« À partir de ce que vous m’avez expliqué, pouvez-vous identifier les différents éléments ou facteurs qui expliqueraient cet accident ? » 
Il s’agira ici de faire émerger des facteurs liés à l’environnement, au(x) conducteur(s) impliqué(s), au véhicule, à l’organisation ou aux 
contraintes de travail.

III. échangez sur les axes de progression et les engagements personnels
« En tirez-vous des enseignements ? Lesquels ? » 
« De manière concrète, comment pourriez-vous gérer dorénavant ce type de situation ? » 
L’entretien devra se terminer sur l’engagement du collaborateur à mettre en pratique les axes d’amélioration identifiés.

4. Le compte rendu
Remplissez ensemble la fiche d’analyse post accident (dont vous trouverez un exemplaire dans la boite à outils).
Indiquez vos préconisations :
1 - Elles renforcent les engagements du conducteur si celles-ci sont pertinentes.
2 -  Elles encouragent le conducteur à aller un peu plus loin dans sa réflexion notamment sur les points suivants (à compléter selon 

le contenu de l’entretien).

Comment mener un entretien Post-Accident ?
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Retrouvez tous nos conseils de prévention sur : axaprevention.fr  
      @AXAPrevention

Retrouvez tous nos conseils et services de prévention sur : axaprevention.fr

AXA Prévention : Association à but non lucratif - Loi 1901 - 313 Terrasses de l’Arche - 92727 Nanterre Cedex - service.axaprevention@axa.fr

(1) Source : ONISR.
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Professionnel, je le suis. 
Et sur la route aussi.

x 3 le risque
d’accident

le risque
d’accident

Passer un appel  
au volant :

x 23(1)

Écrire ou lire un SMS  
au volant : 

Allez plus loin
  �Calculer l’impact de sa consommation sur l’environnement
  �Calculez rapidement l’impact du risque routier sur votre entreprise
  �Calculer le coût d’une flotte auto

Pour mettre en place un 
programme de Prévention 

Auto, accédez au formulaire  
de demande de subvention

Agir

Vos outils

https://www.prevention-routiere-entreprises-diagnostic.fr/assets/docs/fiche-dinfo-evaluation-des-risques-pro-du.pdf?v=667f6506dc5f3fab88cbc74d03c5d10d
https://www.prevention-routiere-entreprises-diagnostic.fr/
https://inaxa.axa-fr.intraxa/sites/CBD/_layouts/15/downloadDocId.aspx?ID=74VAXP4PDFEE-1689611189-54281
https://inaxa.axa-fr.intraxa/sites/CBD/_layouts/15/downloadDocId.aspx?ID=74VAXP4PDFEE-1689611189-54282
https://www.prevention-routiere-entreprises-diagnostic.fr/assets/docs/fiche-comment-grer-la-mise-...-dispo-dun-vhicule.pdf?v=4c790c39dce5452588970ce863bc4f1c
https://www.prevention-routiere-entreprises-diagnostic.fr/assets/docs/modsle-de-checklist-de-controle-du-vhicule.pdf?v=a4b7f37e5607ff23d94eda8540356089
https://www.prevention-routiere-entreprises-diagnostic.fr/assets/docs/modsle-de-suivi-de-lentretien-et-de-rparation-du-vhicule.pdf?v=2da29d87447244b570052a6776c216c2
https://www.riskentreprise.axa/documents/d/axa-fr-prevention/constat-amiable
https://new-axa-prod.s3.amazonaws.com/prevention%2F922248b6-c82d-4486-85fb-6f1537792d92_accident-8-documents.zip
https://new-axa-prod.s3.amazonaws.com/prevention%2F922248b6-c82d-4486-85fb-6f1537792d92_accident-8-documents.zip
https://www.prevention-routiere-entreprises-diagnostic.fr/assets/docs/fiche-comment-mener-un-entretien-post-accident.pdf?v=9ffde6f2e28f2ce874a2d98adf47738d
https://www.prevention-routiere-entreprises-diagnostic.fr/assets/docs/modsle-de-formulaire-dengagement-mutuel.pdf?v=c8945912ea8901b1a27e63ab39a714ef
https://www.prevention-routiere-entreprises-diagnostic.fr/assets/docs/fiche-mise-en-place-un-protocole-de-communication-telephonique.pdf?v=3af79feeb7904fa74882d742c8aff8a9
https://www.monentrepriseetmoi.fr/kits-de-sensibilisation/
https://www.prevention-routiere-entreprises-diagnostic.fr/assets/docs/fiche-comment-grer-les-dplacements-des-collaborateurs.pdf?v=1cc37121468520b8cd462715dc46ccaa
https://service-prevention.net/cgi-bin/HE/SF?P=1z8820z10z-1z-1z8F39AF72F7
https://service-prevention.net/cgi-bin/HE/SF?P=1z8489z45z-1z-1zE366E910E8
https://service-prevention.net/cgi-bin/HE/SF?P=1z8820z10z380z228zA201E1D51F
https://service-prevention.net/cgi-bin/HE/SF?P=1z8820z10z379z226z4EB057A478
https://new-axa-prod.s3.amazonaws.com/prevention%2F354dabe7-cbca-463b-bbf6-6b13ae77fb3e_vehicule-3-documents.zip
https://www.monentrepriseetmoi.fr/etre-soutenu/
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AXA France IARD - S.A. au capital de 214 799 030 € - RCS Nanterre 722 057 460 • AXA Assurances IARD Mutuelle - Société d’Assurance Mutuelle à cotisations fixes contre l’incendie, les accidents et risques divers - Siren 775 699 309. Sièges sociaux : 
313 Terrasses de l’Arche - 92727 Nanterre Cedex • Juridica - S.A. d’assurances de protection juridique au capital de 14 627 854 € - RCS Versailles 572 079 150 - Siège social : 1 place de Victorien Sardou - 78166 Marly-le-Roi Cedex • AXA Assistance 
France Assurances - S.A au capital de 24 099 560,20 €. 451 392 724 RCS Nanterre. Siège social : 6 rue André Gide - 92320 Châtillon. Entreprises régies par le Code des assurances.

Pour que rien ne se passe,  
agissons

Les éléments communiqués dans ce document le sont à titre purement informatif. Ils ne sont constitutifs d’aucun engagement contractuel. En cas de doute votre interlocuteur AXA habituel peut vous renseigner.

AXA vous répond sur :

https://www.messenger.com/t/axafrance
https://www.facebook.com/axafrance/
https://x.com/axafrance

	risque automobile
	4 bonnes raisons
	démarche
	accompagner
	Évaluer
	anticiper
	agir

	Bouton 6041: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 

	Bouton 6042: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 

	Bouton 90: 
	Page 2: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 

	Bouton 93: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 

	Bouton 92: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 

	Bouton 95: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 

	Bouton 91: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 

	Bouton 94: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 

	Bouton 89: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 

	Bouton 85: 
	Bouton 111: 
	Case à cocher 1: Off
	Case à cocher 2: Off
	Case à cocher 3: Off
	Case à cocher 4: Off
	Case à cocher 5: Off
	Case à cocher 6: Off
	Case à cocher 7: Off
	Case à cocher 8: Off
	Bouton 113: 
	Bouton 72: 
	Bouton 73: 
	Bouton 74: 


